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Importanta intrebarilor: cum ii facem pe cameni sa vorbeasca atunci cand nu vor?

I INTRODUCERE

Am inceput activitatea la Radioul Nagional in 1987. Interviul a fost genul meu
preferat. Am avut interviuri cu {drani, cu profesori, cu medici. Iar dupd peres-
troika lui Gorbaciov am intervievat multi politicieni. Se formau tabere de opinii,
care se schimbau peste noapte. Lumea era ,,flimandd” de informatii. Oamenii
credeau tot ce ascultau la radio. ,, Am auzit/ascultat la radio” avea valoare de axi-
oma care punea capat aproape oricdrei controverse. Am nostalgia puterii pre-
sei/radioului de atunci. Intre jurnalisti, concurenta era acerba. Trebuia s vii tot
timpul cu exclusivitati, cu lucruri nemaiauzite. Salariile erau mici, dar pe langa
leafd, se platea onorariu pentru activitate suplimentard. Cu cat aveai mai multe
materiale, cu atat ficeai mai multi bani. Prin urmare, se muncea din greu.

In 1992 am fost corespondent pe linia intai. In timpul conflictului armat de
la Nistru am facut cele mai memorabile interviuri cu luptatorii din transee. Sin-
ceritatea, patriotismul multora dintre ei m-au convins ca merita sa scriu o carte
publicatd in 1994. Multe interviuri cu ei au aparut in ,,Raul de sdnge”

In general, imi plac foarte mult discutiile cu intelectualii, pentru ci au tot
timpul cuvintele la ei. Sunt oameni care au citit/scris mult despre experientele
pe care le-au trait si care stiu sd povesteasca foarte frumos despre o alegere sau
despre ceva ce li s-a intamplat. Au si un amestec interesant de umor si autoironie.
E o plicere sa ii asculfi. Interviurile cele mai reusite, sd le spun asa, sunt si cele
cu persoane mai in vérstd, diversi istorici, scriitori, politicieni care au trait multe
si au 0 anumita experienta de viaa — au trait si in comunism, au trecut prin Re-
nasterea Nationala - si au ce povesti. Pana la urma, fiecare om pe care-| intrebi
tot felul de lucruri despre viata lui personala si profesionald, iti dai seama ca are
destule sa-{i spuna.

Dar ador discutiile cu oamenii simpli, cu cei de la firul ierbii. Uneori, ca si
scoti 0 idee mai buna, trebuie pur si simplu sa vorbesti cu un om ca si cum afi iesi
la un ceai. O discutie umand poate sd aiba o fortd anume. De 15 ani de cind am
venit la Europa Libera aproape in fiecare duminica merg in localitétile Moldovei.
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Importanta intrebarilor: cum i facem pe oameni sa vorbeasca atunci cand nu vor?

Daca m-ar intreba cineva care e lucrul cel mai important pe care l-am invégat
din meseria asta pand acum, am un raspuns scurt ca toate opiniile conteaza. Cei
intervievati sunt abordati instantaneu, de obicei pe strada, la piata, la gard iar
intrebarile sunt in legdtura cu un fapt care intereseaza sau afecteaza majoritatea
oamenilor. La acest tip de interviu rolul reporterului devine secundar, importan-
te fiind raspunsurile celor abordati. Cand merg in teritoriu si adun voci e, cum se
spune, 99% transpiratie si 1% inspiratie.

Mi s-a dat sansa sa practic mai mult de 30 de ani o meserie frumoasa si pro-
vocatoare. Multe s-au schimbat. Daca la inceputul carierei mele se cerea sa scriu
intrebarile din timp astdzi e mult mai simplu. Gasesti interlocutorul la telefon, il
inviti in studio si faci usor un interviul radio.

Interviul este genul care imi place cel mai mult pentru cd e una sa asculti
raspunsul, dar e cu totul mai interesant sa stii ce trebuie sa-1 intrebi si ce trebuie
sa obtii de la cel pe care il intervievezi pentru ca opinia publica sé fie informata.

Eu am invaat sd fac interviuri din practicd. Cea mai importantd parte este
documentarea, si asta pentru cd nu este potrivit sd faci un interviu ca alte intervi-
uri facute de alti colegi. Pentru aceasta trebuie sa stii ceva nou, ceva care n-a mai
fost publicat sau difuzat anterior.

Pentru colegii mei tineri am un sfat: in primul rand trebuie sa fifi curiosi
tot timpul. Aceastd curiozitatea mi se pare cea mai importanta calitate a unui
jurnalist si dacd este combinata si cu inteligenta si un pic de silintd, adica sa duci
lucrurile pand la capit indiferent ce conjunctura intalnesti. Daca intervievatul
lanseazd acuzatii la adresa unei persoane sau institutii nu ezitati sa-1 intrebati
pe ce se bazeaza cand afirma acele lucruri. Veti castiga credibilitate. Este bine
daca intrebarea potrivita la momentul potrivit i se adreseazd celui mai potrivit
interlocutor.

Este foarte important!



Importanta intrebarilor: cum ii facem pe cameni sa vorbeasca atunci cand nu vor?

Sa ai timp pentru a te documenta asupra subiectului si asupra persoanei cu
care trebuie s3 discuti. In general, jurnalistul asteaptd de la intervievat sa i se spu-
na adevarul si sa isi asume responsabilitatea celor afirmate. Cel mai bine e atunci
cand intrebarile si raspunsurile nu pot fi rastalmacite. intrebarile trebuie puse
logic, e bine ca dupa primul raspuns in functie de ce {i-a vorbit interlocutorul sa
stii ce sa-l intrebi eventual suplimentar ca sa obtii un raspuns concret, uneori e
multa demagogie, dar trebuie sa stii cum s-1 predispui la sinceritate pe interlo-
cutor. Intrebdri ajutitoare sau complementare pot si decurgi direct din raspun-
surile intervievatului si nu pot fi pregatite. Eu am un indiciu: o idee, o intrebare si
un raspuns. Intrebrile pot fi pe hartie daci nu le pastrezi in mintea ta; niciodatd
nu se incepe interviul cu intrebarile cele mai grele.

In realizarea unui interviu, sunt foarte importante intrebarile care se pun in-
terlocutorului. Astfel, intr-un interviu bun nu se vor regasi:

o Intrebarile la care se rispunde sec, cu ,,da” sau ,nu”;

o Intrebdri care sa sugereze rispuns;

e Mai multe intrebari intr-o singura intrebare;

e Intrebari lungi, pentru ci s-ar putea ca interlocutorul si se zipaceasca.

e Punem intrebari inchise care cer un raspuns exact: cine? ce? cind? unde? cat?
De obicei, acestea cer un raspuns afirmativ sau negativ: da, nu, nu stiu, nu

m-am gandit. Mai sunt si intrebari cu dubla alegere, adica alternative: veti conti-

nua activitatea politica sau veti reveni la jobul dvs.?

Putem pune si intrebari deschise: Cum? Ce credeti despre? Povestiti-ne cum
s-au petrecut lucrurile. Ce aveti de declarat? Cum comentati? Etc.




Importanta intrebarilor: cum i facem pe oameni sa vorbeasca atunci cand nu vor?

1l. INTREBARI/RASPUNSURI

INTREBARE: Existd o formuld magicd in formularea intrebdrilor
pentru anchetatori, procurori atunci cand ei invocd secretul
anchetei?

RAspuNs: Formula magica e sa fii un bun meserias. Indiferent de ce in-
voca acesti demnitari este de datoria jurnalistului sa stie cum sa scoatd ras-
punsuri de la acesti functionari platiti de contribuabili.

E bine si cunoastem, noi, jurnalistii ce informatii vrem sa obtinem. Une-
ori nu e de neglijat persoana care e responsabild de comunicare. Este adeva-
rat ca ei sunt o categorie de oameni mai greu de abordat dar nu e imposibil.

INTREBARE: Sd zicem cd ei spun: Nu vd putem comunica, pentru
cd existd secretul anchetei. Ce intrebare ar putea urma din partea
noastrd?

RAspuNs: Evident cd nu poate fi prejudiciat mersul anchetei, dar sunt
atatea intrebéri pe care le putem adresa in interesul consumatorului de
informatie. Pornim de la dosarul concret, faptasul concret, de ce este invinu-
ita persoana care figureaza in dosar, ce spune legea, ce pedeapsa il asteapta
etc. Pana a merge la interlocutor jurnalistul trebuie sa fie bine informat de ce
s-a deschis dosarul si este la fel de important sa revenim cu intrebari dupa
prima sedintd de judecatd, a doua sedinta si sa insistam cu intrebari la pro-
curor sau judecdtor pand facem lumind in cazul respectiv.

INTREBARE: Cum convingeti oamenii sd vorbeascd direct si
infldcdrati atunci cind mergeti prin raioane?
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RAspuUNs: Nimeni nu este obligat sa iti raspunda la o intrebare, dar orice
intrebare meritd un raspuns. Asa cd de multi ani ma conving ca atunci cand
ai rabdare sa asculti oamenii obtii cele mai bune raspunsuri de la ei. Cand
esti sincer cu interlocutorii si ei isi deschid inima si mintea la microfon. Daca
multi politicieni au invétat raspunsuri pe de rost, oamenii din provincie isi
spun necazul si bucuria fara fard.

INTREBARE: Dar de obicei cu ce intrebiri incepeti dacd ei raspund
cu da sau nu cum ii dezghetati? Mai ales cind este vorba despre
situatia politicd sau sociald din tard.

RAspuns: Intrebarea potrivitd la momentul potrivit, adresatd celui mai
potrivit interlocutor - asta ma salveaza. Desi multora le este frica sa vorbeasca
ce gandesc pentru ci asa cum spun unii ar putea pierde locul de munca. In-
cerc sa-i conving cé inclusiv exprimarea libera a opiniei ar ajuta societatea sd
nu traiascé cu frica. E bine sa avem in minte mai multe, macar 10 intrebari ca
sa obtinem un raspuns BUN. E cu putinta chiar si de la cel mai zgarcit inter-
locutor sa smulgem raspuns. Daca intervievatul vede cé jurnalistul stapaneste
bine informatia, nu este partinitor, omul nu are cum sa nu raspundd mai pe
indelete. Este necesar un anumit timp de pregatire ca atunci cand discuti cu
interlocutorul sa-i oferi confortul de a vorbi fara constrangeri. Jurnalistul pune
intrebari, iar interlocutorul dd informatiile pe care tu ti le-ai propus sa le obtii
la inceputul discutiei. Pentru ca in societate e un exces de politizare, lumea
vorbeste cu usurinta despre politica de la nivel local si central.

INTREBARE: De obicei, cu cine stabiliti subiectul voxului?

RAspuNs: Eu sunt autorul unei emisiuni saptidmanale care include re-
portaje, interviuri, voci din tara despre una din temele de actualitate ale sap-
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Importanta intrebarilor: cum i facem pe oameni sa vorbeasca atunci cand nu vor?

tdmanii. Asa ci ma opresc la cel mai fierbinte subiect. In general, eu imi aleg
tema/tematica si nu merg doar cu o singura intrebare de ex. ce semnificatie
are ziua de 9 Mai?, dar incerc sa pun si intrebdri ajutdtoare: ce stiti de la
bunei si parinti despre aceasta zi? ce v-au invatat la scoald? din céte surse
va informati? Si omul, incetul cu incetul, isi dd seama despre ce ar trebui sd
vorbeasca. Deseori, aleg subiecte generale: despre sanatate, despre bogati si
saraci, despre fericirea la moldoveni, dacd isi cunosc moldovenii drepturile,
de unde se informeaza, de ce si dupa ce sunt nostalgici.

Daca ai ocazia sd faci un interviu cu un presedinte de tard sau cu un
demnitar occidental, in cazul acesta ai persoana si trebuie sd cauti o tema
potrivitd.

INTREBARE: Dacid intdlnim o persoand, care se afld intr-o situatie
emotionald complicatd, meritd sd insistdm pentru a primi un
raspuns? De exemplu, dacd filmam un reportaj de la cimitir, iar
omul plange... Sau si-a pierdut o rudd in accident? Inteleg cd pentru
atmosfera reportajului e un detaliu important ce sensibilizeazdi
opinia publicd, dar cdt e de corect?

RAspuns: In functie de ce v propuneti s obtineti. O persoani emotiva
este un interlocutor ca toti altii. Sigur, daca ea accepta sa fie filmata ii adresati
intrebarile care vé intereseaza. Dar e bine si-i fie respectata intimitatea. Re-
zultatul bun e atunci cand stim a convinge interlocutorul.

INTREBARE: Care sunt subiectele pe care niciodatd nu le abordati
in cadrul unui interviu cu un politician?

RAspuNs: Eu abordez toate subiectele interesante pentru opinia
publica.
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INTREBARE: Dvs. care sunteti un jurnalist cu experientd, cu cine
este mai complicat de realiza interviuri, cu oamenii simpli, ori cu
oficialii? Cand stiti cd intervievatul minte or se eschiveazdi de a
rdspunde, cum procedati?

RAspPUNS: Multumesc pentru compliment si pentru intrebare. E si
greu e si usor sa faci interviuri si cu unii si cu altii. Dar e bine cand si
de la unii si de la altii poti afla lucruri interesante. Niciodata nu se ince-
pe interviul cu intrebdrile cele mai dificile; atunci cand interlocutorul
incearcd sa minta {i pui mai multe intrebari ca el sa se convingd cd nu
are pe cine minti pentru ca stapanesti bine tematica si poti sd-1 «prinzi
in usa» cu alte intrebdri la care va trebui sa raspunda. Este foarte im-
portant: sa ai timp pentru a te documenta asupra subiectului si asupra
persoanei cu care trebuie sa discuti. In general, jurnalistul asteaptd de
la intervievat sd i se spund adevdrul si sa isi asume responsabilitatea
celor afirmate. Cel mai bine e atunci cand intrebarile si raspunsurile nu
au conotatii si nu pot fi interpretate.

INTREBARE: Spuneti-ne, vi rog, cum selectati vorbitorii si care este
numdrul acestora pentru rubrica Vox pop, astfel incit sd asigurati
un tablou de opinii mai larg?

RAspPUNS: Mai inti aleg tema. Interlocutorii nu se aleg cand faci
VOX, sunt oameni cu care discuti la intdmplare. Dar tin cont de faptul
ca trebuie sa intervievez tineri si varstnici si sa am si parerea etniilor.

INTREBARE: Deci mergeti intr-o localitate pentru a aborda un
subiect, unde, de reguld, gdsiti potentialii interlocutori?
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RAspPUNS: Imi aleg tema: siricie vs bogitie, fericirea la moldoveni,
incotro Moldova? Si merg in localitate, de obicei la piata, la posta, la
gara auto - acolo unde este mai multa lume. Discut uneori doud sau
chiar 3 ore cu zeci de oameni si adun un buchet de opinii.

INTREBARE: Cum comunicdm cu copiii? Ce fel de intrebdri ar
trebui sd le adresim pentru a obtine cit mai multe informatii de la
ei? Pentru cd ludnd in consideratie vdrsta acestora, este dificil sd le
adresdm intrebdri ce tin, de exemplu, de furtul miliardului sau alte
subiecte.

RAspUNSs: Atunci cand decizi sa mergi sa discuti cu copiii iti alegi
o tema care ar fi pe intelesul lor si un vox in randul celor mici despre
furtul miliardului ar putea sa fie o bijuterie.

INTREBARE: N-ar fi aceasta un transfer de imagine de la un copil
care este inocent la un subiect complicat, care este legat de furt?

RAspuNs: Dar in acest caz nu contezi pe raspunsuri precum le

astepti de la un matur. E, mai degraba, o testare a ceea ce inteleg copiii
auzind despre acest subiect in familie, la scoald, in strada.

INTREBARE: Ce subiecte nu aborddm niciodatd in cadrul unui
interviu cu un politician si din ce motiv?

RAspUNS: E bine sd stim ce dorim sa aflim de la un politician. Su-
biectele de actualitate sunt abordate, de obicei. Nu intru in intimitatea
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omului céci e un lucru care il priveste. Ceea ce tine de interesul opiniei
publice il intreb pentru ca el, cand a decis sa ajunga politician, si-a
asumat si acest lucru - sa raspundad la intrebarile jurnalistilor. Orice
intrebare adresatd politicos va obtine rdspuns.

INTREBARE: Cum credeti, cit de mult conteazd empatia si
sinceritatea jurnalistului in discutiile cu sursa?

RAspuUNs: Conteazd foarte mult. Aproape ci e decisiv. Intrebirile
trebuie puse logic, e bine cd dupd primul raspuns, in functie de ce ti-a
vorbit interlocutorul, sa stii ce sa-1 intrebi eventual suplimentar ca sa
obtii un raspuns concret. Uneori e multd demagogie, dar trebuie sa stii
cum si-1 predispui la sinceritate pe interlocutor. Intrebari ajutitoare
sau complementare pot sa decurga direct din raspunsurile intervieva-
tului si nu pot fi pregitite din timp. Sinceritatea jurnalistului il predis-
pune la sinceritate si pe intervievat.

INTREBARE: Intelegem ci Voxpopuli in stirile TV di culoare, dar
dacd oamenii au o pdrere unilaterald (sd zicem cd toti vad frumos
bradul din PMAN), e neapdrat si ddm si de o pdrere critica? Regula
de aur e O opinie pro, alta neutrd si una contra, mai e valabild, in
zilele noastre, aceastd formula?

RAspPuUNS: Vox-ul inseamnd mai multe opinii culese de la tineri si varst-
nici, de la vorbitori de roména si alte etnii. Si, desigur, aduni cat mai multe
puncte de vedere. Cauti mai multa lume sé se dea cu parerea si, evident,
ca vei aduna raspunsuri diferite care vor contura o idee clara. Pluralis-
mul de voci {i va ajuta sd traga o concluzie pe cei care au nevoie de aceastd
informatie. Jurnalistul dd pe post pérerile pe care a reusit sa le adune.
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INTREBARE: Eu, de exemplu, insist ca reporterii si adune opinii cat
mai diferite, iar uneori se plang cd chiar nu au gdsit - o sd tin cont si
in redactia noastrd de recomandarea dvs

RAspuns: Un jurnalist plangaret nu e bun meserias. Jurnalistul tre-
buie sa fie obiectiv si sa-si faca munca onest. Un vox nu se face in 5
minute. E nevoie sa stai de vorba cu mai multa lume. Si din discutiile
cu mai multe persoane devine clar ce cred interlocutorii.

INTREBARE: E 0 situatie clasicd si destul de criticatd, atunci

cand jurnalistul este nevoit sd intrebe victima (sd zicem accident)
despre cum se simte. Pe de o parte e penibil, dar tu prin asta vrei sd
satisfaci curiozitatea telespectatorilor tdi, nu?

RAspUNS: Da, e o situatie mai delicata. Dar jurnalistul trebuie,
deseori, sa se intrebe ce ar raspunde el daca s-ar afla in situatia data.
Eu, deseori, mi pun in situatia celui pe care il intervievez. In limita
decentei, totul e posibil.

INTREBARE: La fel e si cu intervievarea familiei unei persoane
decedate?

RAsPUNS: $i in asemenea caz e delicat, dar iti ceri scuze si intrebi
daca e cu putintd sa pui intrebdri si daca acceptd - bine, dar daca refuza
trebuie sa intelegem persoana respectiva. Uneori, ne asuméam si riscul
de a nu primi raspunsuri, dar in orice situatie poti gasi solutii.
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