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Cifrele si notiunile economice din textele jurnalistice. Cum le prezentam ca sa fie intelese de toti?

l. INTRODUCERE

Intr-o vara, pe cind eram la Agentia BASA-press, veniseri la aga-
numita ,,practicd” cativa studenti. [-am propus unuia dintre ei sd-si ve-
rifice aptitudinile la Departamentul social, pentru ca era pentru prima
oard intr-o redactie pe post de reporter si vroiam sd inceapd cu un do-
meniu care nu este coplesit de cifre. A insistat sa scrie despre economie.
Am considerat atunci si cred si acum ca un jurnalist care scrie despre
economie trebuie sd aiba cunostinte elementare (care nu e numaidecat
sa le obtina la o facultate specializat, ci citind literatura de specialitate)
pentru a intelege ce se intampla in economie si de ce se intdmpla asa si
nu altfel, dar si pentru a putea naviga in zecile si sutele de cifre pe care ti
le ofera zilnic Biroul National de Statistica, Banca Nationald, Guvernul,
dar si alte institutii.

Am cedat, ,bine, am zis, daca vreai s scrii despre economie, scrie’.
Intr-o buna zi, insa, l-am auzit vaicarandu-se: ,Nu inteleg nimic. Nu
inteleg nimic”. ,,Ce nu intelegi?”, I-am intrebat. ,,Atétea cifre, cum sd te
descurci intre ele?”

Probabil, aceeasi intrebare si-o pun multi din acei care au in fatd o
stire sau un articol care contine prea multe cifre. In acest caz materialul
va fi obositor, greu de inteles. Care sunt provocarile pe care le implica
folosirea cifrelor intr-un articol? ,,Daca ai cinci cifre sau ecuatii despre
piata, economie sau o companie, alege una care ilustreaza cel mai eloc-
vent tema articolului si fa referinta la un tabel sau la un grafic ajutator
pentru restul dovezilor tale. ,,Un articol incércat cu cifre confuze va fi in-
desat, ,,de lemn’, ca o prajind de totem”, spune Agentia de stiri de afaceri
Bloomberg, una din cele mai bune in lume.

Folosim cifrele cele mai relevante pentru subiectul pe care il
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realizim. Unele cifre (profiturile, evolutia fata de anii precedenti si per-
spectivele) sunt relevante pentru articolele despre companii, altele (emi-
siuni de actiuni, pretul lor, participatiile companiilor care le cumpéra in
societatile care a emis sau vand aceste actiuni) despre piata de capital.
Sunt cazuri cand chiar ar trebui sa dim multe cifre. Ca, de exemplu,
atunci cand scriem despre buget sau taxe. E putin a spune ca bugetul a
fost aprobat, la venituri in suma de ,,x” milioane, la cheltuieli in suma de
»y milioane, cu un deficit de ,,I” milioane. Cititorul ar vrea sa afle cti
bani au fost dati pentru un domeniu sau altul, mai multi sau mai putini
decat anul precedent, ce va avea de castigat sau pierdut in cazul in care
domeniul in care munceste va primi mai multi sau mai putini bani. Cét
priveste despre taxe, in primul rand, cred eu, ne intereseaza care va fi
impactul lor. Cu cat, bunaoard, s-ar putea scumpi benzina sau motorina
daca vor fi majorate accizele.

Solutia cea mai buna pentru articolele despre buget sau taxe ar fi uti-
lizarea unor diagrame, tabele sau infografice, pentru a ldsa loc comenta-
riilor unor experti sau oficiali, a ardta avantajele sau dezavantajele unor
schimbari. Daca scriem despre dobanda la depozite, trebuie sa aratam
ce va avea de castigat deponentii in cazul majordrii dobanzii. Sau cum a
evoluat creditarea dupa micsorarea ratei dobanzii la credite.

Regula de aur, mai ales in cazul multor cifre, e sa le verificim me-
ticulos, prima sursa fiind cea care emite documentul respectiv. La fel
unificarea cifrelor. Nu scrie 72 000 si 34 mii in acelasi text sau utilizim
intr-un caz ,,procente’, in altul ,,%”, iar in cel de-al treilea ,la suta”. Citito-
rul va intelege mai bine articolul daca vei scrie ,,sapte din zece persoane
plecate la munca peste hotare sunt din localitétile rurale”, decat ,,69% din
cei plecati peste hotare la munca sunt din localitatile rurale”. Sau ,.fiecare
a cincea companie a incheiat anul cu pierderi” in loc de ,,20 la suta din
companii au avut pierderi in anul ...”. Nu incepe fraza cu o cifra. Prefe-
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Intotdeauna evitdm sa rotunjim cifrele exacte, ca 131, 23% etc. Cand
insa e vorba de milioane si miliarde rotunjim cifrele pana la cifre de mi-
lioane sau miliarde. Pana la cifra 10, scriem litere, nu cifre.

Notiunile economice mai putin cunoscute pe care le utilizam in tex-
tele jurnalistice, obligatoriu este sd le explicim, imediat dupa ce le-am
folosit in text. Altfel, cititorul va pune articolul la o parte si va incerca sa
aflim ce inseamna o notiune sau alta.

Acestea sunt doar céteva din lucrurile pe care ar trebui sa le stie un
jurnalist care scrie despre economie si vrea sa fie pe intelesul cititorului
atunci cand foloseste cifrele.

Pentru a aduce mai multa claritate, in continuare voi veni cu o serie
de recomandari si exemple, formulate in baza intrebérilor care mi-au
fost adresate in cadrul consultatiei online din 6 decembrie 2018 pentru
utilizatorii platformei MediaForum.md.
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1. iINTREBARI S| RASPUNSURI

INTREBARE: Cit de mult conteazd explicatiile cifrelor intr-un
material jurnalistic nu doar sd fie bagate cifre goale? Cum selectdm
cifrele esentiale pentru un material jurnalistic?

RAsPuUNS: La prima vedere o stire economica este, in general, o stire
despre un eveniment economic, despre cifre si date economice. Dar,
economia inseamna mai intai de toate o circulatie a banilor. Banii sunt
sangele economiei. Oamenii fac bani, interesul final al businessmanu-
lui este profitul, banul. De aceea, regula de aur este: ,Invatd si vezi
dupa fiecare eveniment un interes de bani, iar dupa fiecare interes -
firme si persoane concrete”.

Orice material jurnalistic pe teme economice contine mai multe sau
mai putine cifre. Fard ele materialul ar fi o poveste despre nimic. Insi
multe cifre nu inseamna neaparat multa informatie. Ceea ce conteaza e sa
utilizdm cifre relevante pentru cititor, fie cd e un om de rand sau un profe-
sionist. Daca ai cinci cifre despre piatd sau cinci ecuatii economice privind
o companie ori un raport statistic, alege una care ilustreazd mai bine tema
stirii si care poate servi drept argument greu. Un articol incarcat cu cifre
conduce la confuzii, arata ca un brat de crengi, din care ai dori s alegi o
ramura dreapta si scurta. Daca este vorba de o companie, ce ar conta mai
mult decat profitul pe care il obtine, care ar arata cat de eficienta e aface-
rea. Sau, in cazul reevaludrii tarifelor la caldurd, ce ar putea sd inteleagd
consumatorul dacd am scrie doar despre procentul majorarii fara a spune
ca el va plati cu ,,x” lei mai mult? Deci, e vorba de bani.

Cat de mult conteaza explicatiile cifrelor? E putin a spune ca inflatia
a crescut cu 3 sau 7 procente. Dar daca vom adduga ca, de fapt, preturile
cresc si cd va trebui sa platim mai mult pentru un serviciu sau utilitéti,
va fi mai pe intelesul cititorului. O greseala comuna in stirile despre
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transferurile in favoarea persoanelor fizice e cd afirmam ca ,,moldovenii
au trimis acasa ,,x” milioane de dolari”. Aceste cifre includ, desi intr-
o proportie foarte mica, si transferurile locale, inclusiv salariale in fa-
voarea persoanelor fizice rezidente de la reprezentantele nerezidentilor
(companiile straine), pensii, indemnizatii din alte state. Explicatia intr-
un alineat e chiar necesara. La fel si in cazul unor termeni economici.
Jurnalistul trebuie sé ,,descifreze” termenul in urmatorul rdnd dupa uti-
lizarea lui, pentru a nu-1 face pe cititor sa caute prin dictionare.

INTREBARE: In cazul topurilor, cum le reflectam intr-un material
jurnalistic?

RAsPUNS: In cazul topurilor e important s3 scriem cum a evoluat
tara fata de anul precedent sau intr-o perioadd de timp. Ce a determi-
nat aceasta evolutie. Si, desigur, care e pozitia térii in regiune, ceea ce
vorbeste despre nivelul de competitivitate a acesteia. Cine a realizat
topul. Care sunt criteriile de departajare.

O diagrama, un tabel sau infografic ce ar include tarile din regiune
sau indicatorii de bazd ar completa excelent articolul.

INTREBARE: Cit e este de importanta aproximarea cifrelor?

RAspuNs: Unii preferd sa dea cifre de genul Produsul Intern Brut a
fost in anul trecut de 89 975 431 240 lei, de exemplu. E mai simplu sa
spunem PIB-ul a fost de peste 89 miliarde de lei. Nimeni nu va retine
cifra exacta.

Jurnalistul are citeva optiuni atunci cand e vorba de aproximarea ci-
frelor. Poate scrie, de exemplu: aproape, peste, mai mult de, mai putin

de, aproximativ, circa. Insd, in aceste cazuri putem fi acuzati ca suntem
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partinitori daca vor scrie ca PIB-ul a crescut cu aproape 6 la sutd, daca
crestere va fi de 5.7%. Multi vor zice ca tinem cu autorititile. In alte ca-
zuri daca spunem cd salariile au crescut cu mai putin de 15 la sutd, vom
fi suspectati de o pozitie negativa.

Evident, ca nu putem spune ca intr-o deflagratie si-au pierdut viata
aproximativ 100 de oameni. Sau spui cifra exactd sau nimic, astepti
informatia politiei. Dar, repet, aproximarea face articolul mai lizibil si
mai pe intelesul cititorului sau ascultatorului.

E gresit a scrie, bundoard, peste 678 de companii. Sau circa 971 de fir-
me. Este o greseald pe care, uneori, o intdlnim in articolele economice.

INTREBARE: Recent s-a adoptat legea bugetului. Atunci cand
reflectdam acest eveniment anual, care sunt parametrii importanti la
care trebuie sd atragem atentia si sd-i prezentdm sau sd-i analizam?
Standard ar fi venitul si deficitul prognozat. Dar alte cifre?

RAspUNSs: De regula, scriu despre venituri, cheltuieli, evolutiile pro-
gnozate fatd de anul precedent, deficitul si din ce va fi acoperit acesta,
pe ce este construit (crestere economicd, ratd a inflatiei si curs valutar),
deoarece de acesti trei indicatori depinde cresterea sau scdderea veni-
turilor. Care este partea de cheltuieli sociale si investitiile capitale.

Ins3, chiar daci am utiliza multe cifre, fiecare dintre care conteazi,
pentru cetdtean, in general, sau pentru un domeniu, in particular, ori-
cum ar raméne pe dinafara una care s-ar dori in text.

Stirea despre buget e cea mai plictisitoare si pentru cd solicitd mai mul-
te cifre, dar si mai interesanta cici multd lume vrea sa stie dacd domeniul
in care lucreaza va primi mai multi bani de la buget, deci va avea conditii
mai bune si va spera la majorari de salarii, daca va plati taxe mai mari, deci
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nivelul de trai va scadea. Articolele economice, in fine, sunt despre bani .
De aceea, atunci cand scrii despre buget ar trebui sa fac mai multe emisi-
uni sau articole sau dacd scrii unul mai mare, imparti pe capitole, care este
o0 poveste aparte, dar toate impreuna formeaza un tot intreg.

INTREBARE: Dacd ne uitdm la deficit, trebuie sd ne trezeasci semne
de intrebare dacd este mare sau ciand devine problematicd cifra de-
ficitului (la 5 milioane, la 10 milioane) ?

RAspuUNs: Deficitul devine problematic atunci cdnd nu are acoperire.
Sa ne amintim de anul 2009, cand deficitul era estimat la 6 la sutd din
Produsul Intern Brut. Ce a ficut Guvernul? A redus drastic cheltuielile,
in primul rdnd cele pentru economie, ca, potrivit legislatiei, de cele soci-
ale nu poate s se atinga. In cazul acesta vorbim de un buget de austerita-
te. Adicd strangem cureaua, dar nu pana la sufocare, ca sa depasim criza.

Problema Moldovei este ca Guvernul conteazd, in fond, pe surse ex-
terne pentru a acoperi deficitul. Nu este vorba de surse externe oferite
pentru implementarea unor proiecte, ci de granturile UE, bani de la FMI
si alte surse pentru acoperirea deficitului.

INTREBARE: Sunt doi indicatori: inflatia si PIB-ul. Ati putea si md
lamuriti, ce presupun ei? Atunci cdnd ei cresc sau descresc, ce trebu-
ie sd intelegem din asta?

RAspPUNS: Cu cat este mai mare cresterea PIB-ului, cu atat este mai buna
situatia economica din statul respectiv si cu cét este mai micd cresterea cu
atat mai prost stau lucrurile in economie.

E la fel ca intr-o gospodarie care are mai multe activitati. Omul care le
gestioneaza are un venit de la ferma, care merge bine, un venit de la cultivarea
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cerealelor. Magazinul de firma i aduce si el bani pe cont. Mai are o sera in
care creste flori care sunt solicitate pe piata. Are si alte ocupatii. Valoarea bu-
nurilor si serviciilor produse de acest fermier este, in fine, un fel de PIB al
acestei unitati economice. Cu cat mai bine merge afacerea, cu atat mai mare
este produsul intreprinderii si invers.

Evident cd atunci cand se estimeazd Produsul Intern Brut al unei téri,
pentru ca este o estimare nu un calcul precis, se iau in considerare mai multi
factori, inclusiv economia informala, care in unii anii reprezenta pana la
25%4d din PIB, consumul, investitiile, volumul impozitelor pe produs colec-
tate la Bugetul public national, formarea bruta de capital fix, adica indicatori
pe categorii de resurse si utilizari.

Totul este insa relativ, guvernarea vorbeste ,,cu mandrie” de o crestere de
4.5-5 la suta, iar Centrul Analitic Independent ,,Expert Grup” apreciazd ca
Republica Moldova ar trebui sa aiba o crestere de 7-8 la sutd.

Rata inflatiei arata cresterea sau descresterea preturilor, pe care fiecare
dintre noi o resimtim cdnd cumparam ceva. Voi da un exemplu mai vechi,
la care faceam referire intr-un articol. ,,Biroul National de Statistica anunta
ca, in luna august 2015, castigul salarial mediu nominal a crescut cu 9,2 la
sutd fatd de perioada similara a anului precedent. Adicé, daca in anul 2014
primeam 1000 de lei, acum ridicim cu 92 lei mai mult. Dar ce folos. Preturile
in crestere au ,,muscat” din salariu. Aceeasi statisticieni constatau ca, de fapt,
salariul real a scazut cu 2,7 la suta”

INTREBARE: In dezbaterile din Parlament s-a vorbit ci mai degra-
bd factori aritmetici au fost folositi pentru cresterea economicd pro-
gnozatd pentru 2019. Este adevidrat cd existd aceastd diferentd intre
indicatorii pentru crestere economicd, unii sunt mai de incredere
decat altii?
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RAsPUNS: Nu e cazul sa vorbim ca o cifra este mai de incredere de-
cat alta. Prognoza este o estimare ce s-ar putea intampla in viitor. Pre-
viziunile sunt revazute de cateva ori pe an, cel putin de doua ori, atat de
Ministerul Economiei si Infrastructurii, cat si de institutiile financiare
internationale, centrele de experti sau Institutul de Cercetari Economi-
ce. La sfarsit de an se constatd ca unele din prognozele lansate de aces-
tea sunt mai aproape de cele inregistrate real, altele sunt relativ mai de-
parte. Prognoza insa raiméne prognoza, nu cred ca cineva poate sd dea,
la inceput de an, exact cu cat va creste economia in anul respectiv sau
care va fi inflatia. Banca Nationald a Moldovei revizuieste, in crestere
sau scadere, prognoza ratei inflatiei de patru ori pe an. Inseamn ci ea
greseste atunci cand face previziunile. O evolutie a pretului la petrol
poate schimba radical datele problemei. $Si numai. Dar si preturile la
produsele agricole, alti factori.

INTREBARE: Recent a fost votatd legea bugetului, la ce trebuie sa
atragem atentia, ce este important?

RAsPUNS: Stirea despre buget deseori abunda in cifre. Pe multe din ele
nu le poti evita, ca, de exemplu, veniturile, cheltuielile, cum vor creste sau
vor scadea, care este deficitul bugetar si din ce va fi acoperit. Pe ce domenii
vor fi majorate cheltuielile. Eu, de regula, scriu si pe ce crestere economica,
curs valutar si ratd a inflatiei a fost construit bugetul. Pentru ca in cazul in
care pe parcursul anului inflatia e mai mare sau mai micd, cursul e mai
mare sau mai mic decat cel prognozat, sunt afectate veniturile, in crestere
sau scadere. Evident, pe cititorul simplu il intereseazd pentru ce vor fi dati
mai multi bani si care sunt taxele. E o stire, pe care nu o poti simplifica
la maximum, dacd nu scrii despre anumite aspecte (de exemplu, pentru
educatie vor fi alocati mai multi bani sau mai putini) si uneori aceste stiri
sau articole incalca regula pe care ar trebui sd o respectdm, articolul sa fie
inteles chiar si de mos Ion.
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INTREBARE: Cdnd vorbim despre exporturi, de reguld, sunt cifrele
incadrate intr-un carton care ocupa tot ecranul. Cum s-ar putea
proceda in acest caz? O comparatie cu perioada similard de anul
trecut ar putea fi o solutie?

RAspPUNS: De ce am suprasatura subiectul despre exporturi cu cifre?
E suficient sd spunem cd a crescut cu ..% pana la ... milioane de dolari
SUA, apoi dam doua cifre pe destinatii UE si CSI, e suficient cresterea
si evolutia ponderii. Un infografic ar fi salvarea in cazul acesta.

INTREBARE: Avem dificultiti cu explicarea unor cifre venite de

la statisticd. Acesta este doar un exemplu: In ianuarie-septembrie
2018 cifra de afaceri din comertul cu amdnuntul (cu exceptia co-
mertfului cu autovehicule si motociclete) a fost in crestere cu 7,2%
(in preturi comparabile) fafdi de perioada corespunzitoare din anul
2017, potrivit Biroului National de Statisticd. Urmdtoarele aliniate
aratd la fel. Solutia ar fi ca acestea sd fie explicate de un expert?

RAspUNSs: Ce spun aceste cifre? Doar una, ca, de fapt, comertul a
crescut cu un anumit procent. Adica cu cat a crescut? Si nu se rdspunde
la o intrebare capitala, cat de mult a crescut. Cu 30 mii de lei sau cu 30
milioane? De aceea, de reguld, in jurnalismul economic atunci cdnd
vorbim de o crestere in expresie procentuald, ar trebui sd dam si o alta
cifra, valoarea pana la care a crescut. Sa luam un exemplu abstract, este
una cand exporturile intr-o tard au crescut de doua ori, de la un milion
de dolari pana doua milioane de dolari si alta cand au crescut cu 10
la sutd, pana la 1 miliard 100 mii dolari. Expertul nu poate sa ne ajute
in cazul cand se dd doar procentele. Sursa care ne-ar furniza valoarea
péana la care a crescut comertul este Biroul National de Statistica.
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INTREBARE: Cum noi, jurnalistii care nu suntem specializati in
domeniul economic, dar se intampld sa scriem stiri care implicd in-
terpretarea cifrelor precum date statistice, rapoarte financiare, pro-
iecte de buget, la ce lucruri trebuie sd atragem atentia atunci cind
prezentdm asemenea date in stiri? Mai ales cd noi tindem sd facem
estimdri pentru a le face mai usor de consumat, astfel incat sa nu
manipuldm cititorii si, totodatd, sd le oferim date veridice?

RAspUNS: Ceea ce ar trebui sd facem e sd traducem cifrele, le con-
textualizdm, comparam. O cifrd nu spune prea multe de una singura.
De aceea cand scriem ca bancile au marit rata dobanzii la depozite,
ceea ce nu ar spune multe unui cititor care nu este versat in economie,
ar fi mai potrivit sa scriem ca majorarea cu 3 puncte procentuale a do-
bénzii, i-ar aduce cu 3 la suta mai multi bani, la depunere de 1000 de
lei, ar avea din dobanda cu 30 de lei mai mult.

Cand scriem despre salariu ar fi mai potrivit sa nu ne lamentam cu
o crestere de cateva procente, dar sd ardtam unde ne aflim in regiune la
acest capitol. Deci contextualizam si comparam.

Nu rupeti din context o cifrd sau alta si atunci nu veti manipula, iar
dacd veti da si comentarii diferite, fie si in contradictoriu, a doi sau mai
multi experti, veti evita mai usor manipularea pe care nu o doriti, dar a
devenit omniprezenta.

Cea mai neglijentd exprimare in cazul procentelor este cea de genul
“a crescut / a scazut cu X%, atunci cdnd e vorba de o crestere, bunidoara
in 2016 cu 5%, iar in 2017 cu 10%. De exemplu, o crestere de la 5% la
10% este o crestere cu cinci puncte procentuale, nu o crestere cu 5%.

Facem o greseald cand spunem ca comertul a crescut cu 5 la suta,
atunci cand BNS di o crestere in acest an de 10 la suta, iar in 2017 de

5 la suta. Este vorba, de fapt, de puncte procentuale. Aceasta eroare cu
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Cifrele si notiunile economice din textele jurnalistice. Cum le prezentam ca sa fie intelese de toti?

procentele si punctele procentuale se intampla si in cazul inflatiei, cand
scriem, de exemplu, ca banca a redus cu 0,3 la sutd rata anuald a inflatiei,
de la 51a 4.7 la suta. Este corect, a redus cu 0.3 puncte procentuale.

INTREBARE: Cand intelegem ci sunt prea multe cifre in stire?
Cum le prezentam ca sa nu pierdem cititorul, ascultatorul? Cum
scoate in evidenta cifrele importante dintr-o stire, astfel incat sa
ramana in memoria cititorului?

RAsPUNS: Nu cred cd existd o linie rosie, pe care dupa ce o treci sa
spui ,,sunt prea multe cifre, stop”. Regula e:pastrdm doar cifrele rele-
vante pentru articolul nostru. Important e sd raspundem la intrebarile:
ce se intampld, unde se intdmpla, de ce se intampld, cét se intampla, de
ce ar trebui sd ma intereseze pe mine asta. lardsi, diagrama, tabelul, in-
fograficul ar da posibilitate cititorului sd urmareasca mai usor cifrele.
Odata utilizate in diagrama, aceste cifre nu le utilizezi in text.

Cifrele vor raiméne in memoria cititorului daca articolul sau stirea va
raspunde la intrebarea: cea va avea el de castigat sau pierdut, cum {i va
ti afectata viata (dacd e vorba de taxe), ce va avantaje sau dezavantaje ii
va aduce etc.
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