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l. INTRODUCERE. CADRUL LEGAL

Astdzi, comunicarea jurnalistilor cu institutiile publice are loc
preponderent in baza Legii Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la
informatie, dar si partial in baza Hotararii Guvernului Nr. 1211 din
27.12.2010 cu privire la unitatea de informare si comunicare cu mass-
media a autoritdtii administratiei publice centrale.

Legea privind accesul la informatie reglementeaza: raporturile din-
tre furnizorul de informatii si persoana fizicd si/sau juridicd in proce-
sul de asigurare si realizare a dreptului constitutional de acces la infor-
matie; principiile, conditiile, caile si modul de realizare a accesului la
informatiile oficiale, aflate in posesia furnizorilor de informatii; drep-
turile solicitantilor informatiei; obligatiile furnizorilor de informatii in
procesul asigurdrii accesului la informatiile oficiale; modalitatea apéara-
rii dreptului de acces la informatie. De cele mai dese ori litigiile dintre
jurnalisti si institutiile publice la subiecte ce tin de accesul la informatie
au la baza anume prevederile respectivei legi.

Hotdrarea cu privire la unitatea de informare si comunicare cu
mass-media a autoritatii administratiei publice centrale a fost adop-
tata ,,in scopul instituirii unui sistem eficient de comunicare in cadrul
Guvernului, sporirii accesului la informatia publica si a interactiunii
Guvernului cu cetatenii si societatea civild, precum si in vederea asi-
gurarii transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice
centrale”

Prin acea hotdrare de Guvern a fost aprobat si Regulamentul-ca-
dru al unitatii de informare si comunicare cu mass-media a autoritatii
administratiei publice centrale, care stabileste clar inclusiv obligatiile
acesteia de a furniza informatiile de interes public.
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Regulamentul-cadru stabileste ca unitatile de comunicare trebuie sa
asigurare transparenta in activitatea autoritatii, prin informarea activa
a societatii privind domeniile de activitate a autoritatii, politicile publi-
ce sectoriale initiate, aprobate, lansate si realizate, in conformitate cu
prioritatile strategice nationale; sd faciliteze accesul publicului larg la
informatia oficiald din cadrul autoritatii.

Unul din cele mai importante elemente ale acestei Hotarari de Gu-
vern este ca se face o distinctie clara intre purtatorii de cuvant, care
sunt persoane cu functii politice in cabinetele demnitarilor ce i-au
numit in functii, si comunicatorii din cadrul unitétilor de comuni-
care cu statut de functionari publici. Adica, Hotdrarea practic scoate
functionarii publici responsabili de comunicare de sub control politic
si control personal al conducitorilor institutiilor publice si ii plaseaza
strict in serviciul cetdtenilor, dezlegdndu-le mainile in vederea asigu-
rarii unui acces cat mai larg la informatii a cetatenilor, in general, si a
jurnalistilor, in particular.

Indiferent de prevederile legale si normative bune mentionate mai
sus, in relatia dintre jurnalisti si institutiile publice continua sa existe
grave probleme, care au la baza nerespectarea legislatiei, interpretarea
eronata a prevederilor cadrului legislativ si normativ, factorul uman
subiectiv etc.
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1. iINTREBARI S| RASPUNSURI:

Pe 3 mai 2017, in colaborare cu portalul Mediaforum, am organi-
zat o consultatie on-line pe subiectul ,,Comunicarea jurnalistilor cu
institutiile publice - sfaturi practice” Prezentdm in continuare in-
trebarile pe care le-au pus vizitatorii site-ului si raspunsurile pe care
le-am oferit.

INTREBARE: Existd niste norme de conduitdi a comunicatorilor pe
Facebook?

RAspuNs: Din pdcate, nu exista norme care s-ar referi expres
la conduita comunicatorilor pe Facebook, dar sunt norme generale
care, indirect, reglementeaza si astfel de situatii. Cand eram consili-
er principal de stat nu o datd am abordat si aceasta problema in ca-
drul instruirilor cu comunicatorii, suplimentar la ceea ce e prevazut
de cadrul normativ in vigoare. Analizam cazuri concrete, faceam
anumite concluzii si recomandatri.

INTREBARE: Carea fost, in opinia dvs., cea mai rdsundtoare
crizd de comunicare din ultimii doi-trei ani? Cum putea fi
aceasta evitata?

RAspuUNs: Cu sigurantd, cea mai rasunatoare criza de comunica-
re a tinut de furtul miliardului din sistemul bancar. Autoritatile, res-
ponsabilii de comunicare nu si-au dat seama din start cat de grava
era situatia si nu au reactionat la timp, asa cum ar fi trebuit sa o facd,
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iar efectele au fost devastatoare pentru ei. Evident, o crima grava nu
poate fi ascunsa in spatele unei campanii de comunicare de succes,
dar cert este cd in astfel de situatii, cu siguranta, strategiilor de co-
municare trebuie sd le revind un loc important.

Foto simbol: depositphotos.com
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INTREBARE: De ce nu avem in Republica Moldova purtitori de
cuvdnt ai unor institutii publice? Cred cd asta ar fi o solutie pentru
situatiile in care presa nu are acces la ministri, sefi de departamente
etc. Deseori, sub pretextul cd acestia ar fi foarte ocupati cu sedinte
si alte activitdti, jurnalistii nu pot obtine o reactie sau o informatie.
Care e parerea Dvs.?

RAspuUNs: Cand am venit in functie la Guvern in 2009, impre-
una cu echipa mea, am demarat o ampla reforma a sistemului de
comunicare guvernamental. Pilonul de baza al acelei reforme a fost
separarea activitdtilor serviciilor de presa de activitatile purtato-
rilor de cuvént, dar, totodatd, si stabilirea relatiilor de colaborare
dintre acestia. Am stabilit clar atunci cd purtétorii de cuvant detin
functii politice, deci le-am dezlegat mainile sd vorbeasca deschis
din numele demnitarilor cu care lucrau, scotdnd presiunea de a
face declaratii politice si nu numai de pe serviciile de presd, con-
stituite din functionari publici. Multe alte lucruri importante am
promovat atunci si cadrul normativ si legal necesar exista. Altceva
este ca nu se implementeazd mai deloc, de aceea si apar problemele
mentionate de Dvs.

INTREBARE: Cum credeti, pot fi sanctionati jurnalistii si comunica-
torii pentru opinii exprimate pe Facebook, de exemplu, referitoare
la simpatii politice sau alte chestiuni?

RAspUNSs: Cu sigurantd, comunicatorii trebuie sanctionati dac
admit, prin postarile lor pe retelele de socializare, devieri de la nor-
mele etice si legale. De exemplu, dacd comunicatorul e functionar
public si admite declaratii politice sau dacd nu corespunde unor
elementare norme etice pe care le presupune functia detinuta. Dar,
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nu-mi amintesc sa fi avut astfel de cazuri si nu cred ca le vom avea
in scurt timp. Deoarece comunicatorul de multe ori actioneaza in
interesul sau in complicitate cu seful sau, iar acesta, evident, nu va
permite sanctionarea lui.

In cazul jurnalistilor, situatia e diferitd. Ei au o libertate mai mare
in expunerea punctelor de vedere, iar sanctionarea lor ar putea in-
semna atac asupra libertatii presei, asupra libertatii de exprimare.

INTREBARE: In ce conditii considerati ci e normal ca (,) comunica-
torii sd trateze presa diferentiat. La noi existd jurnalisti ,,dezirabili”
si ,indezirabili”. De ce credeti cd se intdmpld asa ceva? Poate fi
vorba despre o penalizare aplicati de comunicatori jurnalistilor
incomozi?

RAspPUNSs: Nu existd nicio scuzad pentru comunicatorii care tra-
teaza diferentiat presa. Ei isi fac si lor un deserviciu, dar si presei pe
care o favorizeazd, deoarece pun in lumind proasta presa comoda
lor. Poate cd si se incearcd astfel penalizarea jurnalistilor incomozi,
dar efectul e exact invers.

INTREBARE: Cum trebuie de comunicat cu o institutie a statului,
care refuzd (din principiu) sd ofere informatii? Voi expune, pe scurt,
situatia. In calitate de jurnalist, intampin dificultdti la comunicarea
cu serviciul de presd al Ministerului Justitiei. Ni se refuzd prezenta-
rea oricdrui tip de informatie. Desi am incercat sd discutdm aceastd
problemd cu ministrul si sefa cabinetului, efectul este egal cu zero.
Comunicarea lipseste. Mentionez, anterior, am activat in calitate de
sefd a serviciului de presd la aceastd institutie.
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RAspUNs: In astfel de situatii, existd doud posibilititi: 1) institutia
care refuzd sa ofere informatii se actioneaza in judecata; 2) abuzul
respectivei institutii se face public, pentru ca aceste cazuri sa fie ul-
terior parte a rapoartelor elaborate de diferite organizatii nationale
si internationale. Astfel, se reuseste crearea unui tablou cat de cat
apropiat de realitate la capitolul acces la informatie.

INTREBARE: De ce unii purtditori de cuvant se cred mai sefi ca

sefii si se infurie in momentul solicitdrii informatiei publice? Cum
credeti, urmeazd indicatiile superiorilor sau poate fi vorba de exces
de zel?

RAspPuUNS: Sunt cazuri cand e vorba de indicatiile superiorilor,
sunt si cazuri de exces de zel, dar de cele mai multe ori e vorba de
instinctul de autoconservare. Spre regret, multi comunicatori evita
sa ofere informatiile sau opiniile solicitate de teama ca vor divulga
sau vor spune ceea ce nu trebuie, iar aceasta ii va costa functia si co-
moditatea pe care o presupune ea. Sunt insa si cazuri, cand e vorba
de elementara lene. Cdci, orice solicitare de informatie presupune
un efort in plus din partea comunicatorilor. De ce sa-1 facd daca
salariul si asa se achita?
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INTREBARE: Unii politicieni sau conducdtori de institutii solicitd
interviul facut de jurnalist sd il verifice, apoi il restituie ,,redactat”
substantial. Ati avut astfel de cazuri fiind comunicator, cand ati ,,re-
dactat” textul unui jurnalist? Si nu md refer la elementele stilistice
sau erori ortografice...

RAsPUNS: Au fost unele situatii cdnd, in cadrul interviului, se
solicitau multe cifre cu caracter economic si ele trebuiau ulterior
precizate la responsabilii din domeniu ca sa nu fie indusa in eroare
opinia publicd. Dar, in astfel de cazuri, precizam din start cd even-
tualele redactari vor tine doar de cifre. Sau le precizam ulterior la
telefon, pe mail etc. fard a ma uita pe interviu. Dar, trebuie sa recu-
nosc ca am avut cazuri cand unii jurnalisti imi spuneau din start ca
preferd un interviu la distanta, adica le este mai comod dacd trimit
intrebarile si primesc ulterior raspunsurile. In acest caz, eu si colegii
mei luam dictafonul si realizam interviul in locul lor.

INTREBARE: In opinia Dvs., comunicatorii expun realitatea sau
actioneazd in interesul sefului?

RAspUNS: Cred cd mai corect ar fi de spus ca ei expun realitatea
atunci cand aceasta convine sefului lor. Din pécate, comunicato-
rii sunt direct dependenti de sefii lor, iar aceasta ii face vulnerabili
in activitatea pe care o desfdsoara. Prea putini comunicatori avem
care inteleg cd ei sunt nu in serviciul sefului lor, ci al societatii. Dar,
totusi, avem si din acestia si asta bucura. Aruncati o privire in tre-
cutul nu chiar atét de indepartat al Republicii Moldova si veti vedea
comunicatori care au demisionat atunci cand, fard voia lor, au fost
impusi sd mintd. Deci, nu e totul pierdut!
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llustratie simbol: depositphotos.com/MarynaBolsunova

INTREBARE: As dori sd intreb dacd poate un purtitor de cuvint si
refuze, pur si simplu, sd raspundd la intrebdrile acordate de un re-
prezentant media?

RAspUNs: Nu. In nici un caz, decit doar daca informatia soli-
citata e secret de stat sau e vorba despre alt gen de informatie ce
nu poate fi facuta publicd, conform legislatiei in vigoare. Existd Le-
gea cu privire la accesul la informatie si ea are prevederi extrem de
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clare. Iar comunicatorii care nu inteleg cd accesul la informatie e
un drept al cetatenilor, inclusiv al jurnalistilor care sunt in serviciul
cetdtenilor, nici nu pot fi numiti comunicatori. Informatia e un bun
public, dar nu un bun privat al purtitorului de cuvant, ca acesta sa-1
foloseasca dupa bunul sau plac.

INTREBARE: Ce pdrere aveti despre off-line-urile pe care unii
reprezentanti ai institutiilor de stat le organizeaza pentru jurnalisti?
Nu credeti cd asta e o metodd de ,,cumpdrare” a jurnalistilor, adicd
de a-i face mai loiali si deci, neobiectivi?

RAspuUNs: Off-line-urile sunt procedee de lucru eficiente folo-
site in intreaga lume, deoarece le permit jurnalistilor sa obtind unele
informatii la care ei nu pot avea acces in regim normal. Dar este adeva-
rat ca in Moldova unii reprezentanti ai structurilor de stat sunt tentati
sa foloseasca acest procedeu pentru fidelizarea presei. Pentru a com-
bate astfel de tentative, jurnalistii trebuie sa actioneze in limite stricte
- formula off-line-ului clasic si nimic mai mult. Céci, in caz contrar,
reprezentantii structurilor de stat nu doar ca vor fi motivati si pe vii-
tor sa apeleze la acest procedeu pentru a face presa mai loiala, ci si vor
promova o anumita imagine a presei in societate - de marfa ce poate fi
cumpdrata pe bani putini.
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INTREBARE: Deseori responsabilii de presd ai institutiilor
administratiei publice raionale evitd sd le ofere comentarii
jurnalistilor locali. Ei raporteazd sefilor care, la randul lor, emit co-
municate. Astfel, jurnalistii locali afld informatia in cel mai bun caz
de pe site-urile oficiale, in cel mai rdu - din alte surse media. Cum este
organizatd circulatia informatiei in institutiile statului si cum pot fi
evitate situatiile descrise mai sus?

RAsPUNS: Aceasta e 0 mare problema, atunci cand vorbim des-
pre accesul la informatie. Dar, inainte de a v raspunde, as vrea sa
incercam sa intelegem, de ce acei ce trebuie sa ofere informatie
procedeazi astfel? In primul rand, ei doresc intr-un fel si preia
initiativa, aratand ca fac publice anumite informatii din proprie
dorinta, dar nu la solicitarea cuiva. Astfel, se urmareste si scopul
de a descuraja alti jurnalisti sa solicite alte informatii la tema data.
Chipurile, daca ei au facut publica informatia, inseamnad cd nu au ce
ascunde. In al doilea rand, e un fel de rizbunare josnici pe cel ce a
solicitat informatia. Chipurile, daca tot asta ai vrut, noi facem publi-
ca informatia, dar nu vei avea nimic de castigat din aceasta, pentru
ca nu va fi ceva exclusiv. Cum pot fi combatute astfel de manifestari?
Nu e simplu, dar nici imposibil nu e. In primul rand, documentati
fiecare pas facut in tentativa de a obtine informatia si pastrati aceste
dovezi pentru a le face publice dacd veti nimeri in astfel de situatii.
Daca veti demonstra jocul miselesc facut de cei ce trebuiau sa va
ofere informatiile solicitate, veti ardta si scopurile ascunse pe care
le urmaresc si, eventual, 1i veti putea actiona in judecatd. De aseme-
nea, veti determina restul beneficiarilor de informatii sa ii trateze
exact asa cum o meritd, dar nu ca pe niste functionari cu intentii
nobile care publica din proprie initiativd informatii. De asemenea,
ii veti determina pe furnizorii de informatii ce nu au jucat corect sa
nu mai procedeze astfel pe viitor, deoarece ,,schema” se va intoarce
tot impotriva lor.
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